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POLITICA PER LA QUALITA’

La Direzione della GEMAP2 stabilisce che il proprio Sistema di Gestione perla Qualita si fondisui seguenti
principi:

a)

b)

concentrare i propri sforzi sulle esigenze implicite ed esplicite del Cliente, per assicurarne il pieno
soddisfacimento ed essere ogni giorno il fornitore di riferimento;

determinare i rischi che & necessario affrontare e le opportunita da cogliere per garantire che il
Sistema possa conseguire i risultati attesi, prevenendo le possibili situazioni di non conformita e/o
insoddisfazione dei clienti interni ed esterni ed accrescendo gli effetti desiderati dal management;
mantenere standard di lavoro conformi alle prescrizioni legali in materia di salute e sicurezza
dell’ambiente di lavoro;

individuare metodologie, prodotti e servizi innovativi ed avanzati, che permettano di minimizzare i
costi del prodotto, adeguandosiallo sviluppo tecnologico ed alle richieste del mercato in un clima di
collaborazione costante con il Cliente;

coinvolgere nuovi Clienti nella propria rete commerciale;

ottimizzare il processo produttivo con interventi che limitino gli sprechi di tempo nei cambi
lavorazione;

garantire I'affidabilita e la qualita dei controlli e delle prove in relazione alla Direttiva 2000/14/CE;
fondare le proprie scelte operative sulla correttezza nei confronti del cliente, la serieta
nell’erogazione deipropriservizi e la conformita a tutti i requisiti contrattuali, legislativi e normativi.

In tal senso la Direzione siimpegna a:

L
2.

diffondere in tuttala GEMAP2 la cultura della qualita e della sicurezza;

mantenere attivo il Sistema di Gestione perlaQualita realizzato in conformitaalla norma UNIEN ISO
9001:2015;

assicurare un adeguato livello dicompetenza e conoscenza delle risorse, attraverso percorsiformativi
mirati e sistemi informativi per la gestione integrata dei processi;

coinvolgere il personale di ogni livello nella costante applicazione e nel miglioramento continuo del
Sistema per la gestione della Qualita.

GEMAP Srl fa parte del Gruppo IPG S.p.A con la quale condivide la visione etica ed i valori fondamentali
individuati nel codice etico adottato dalla stessa, di gruppo, del quale si pud prendere visione del sito
internet. A tal fine I’ Azienda si impegna al perseguimento dei principi primari, in particolarita in termini
di legalita, correttezza e a dare piena attuazione alle normative che regolamentano I'attivita aziendale
globalmente considerata, in relazione alla sua specificita ed ai suoi aspetti concreti.
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